niskikemmunikation
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% Muntlig teknisk kommunikation

Vilka satt finns det?
* Foredrag

¢ Utbildning

* Teknisk support

* Saljare



Presentationsteknik

Inledning - fanga publiken

Avslutning — sammanfattning

Struktur - en rod trdd, latt att folja
Nagra fa huvudpunkter
Hall reda pa tiden

[.as inte innantill



.
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Presentationer

Vad ska man tanka pd mer vid framforandet?
Kladsel - samstammighet
Kroppssprdket - inte bara vad vi sager aven hur:
undviker 6gonkontakt - uppfattas som osaker, blyg

korslagda armar - forsvarsberedd, tar avstand
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Ansiktsuttryck

Forakt

Radsla ’
h . = 7
I Lol L
N -
/ 4
\

Gladje Férvaning



cke verbala signaler varierar i olika kulturer

Vad betyder tummen upp? v)’

Bra. En i Italien. Fem i Japan. "Upp till dig” i Grekland
\ LF

Vad betyder ?

OK. Pengar i Japan. Noll i Frankrike. Offensiv i Turkiet och Brasilien.



Icke verbala signaler

Klia sig pa nasan - osaker, ljuger

Himla med 6gonen - hdlla med fast andad inte

Ha armarna i kors - "mitt omrade", vara saker pds in sak, inte andra sig
Fingra med en penna - osaker, nervos

Titta upp i taket - ointresserad, osaker

Pilla i haret - nervos, ointresserad

Le stela leenden - inte mena det men le for att vara trevlig

Dra sig i orsnibben - ljuger, osaker

Hoja 6gonbrynen - intresserad, nyfiken

Klia sig i hdret - fundersam

Lagga pannan i djupa veck - fundersam, otydlig information fran motpart
Luta sig bakat och lagga armarna i kors - sjalvsaker, ointresserad

Luta sig framadt - intresserad, nyfiken

Stirra - osaker, forvanad

Nicka - bade intressant och for att visa ett falskt intresse

Lagga handerna pa ryggen som en polis - sjalvsaker

Trumma med fingertopparna mot bordet - rastslos, stressad

Peka med hela handen - sjalvsaker, arg, bestamd

/ |



Test - Kroppsspraket



Fraga 1

1. Skeptisk

2. Overraskad
3. Osaker




Fraga 2

1. Ljuger

2. Overraskad
3. Tanker




e Fraga 3

1. Noterar det du sager
2. Uttrakad
3. Haller tillbaka sina kanslor




Fraga 4

1. Undviker 6gonkontakt
2. Intresserad

3. Fick nagot i 6gat




Fraga 5:
Oppnar och stanger

1. Otalig
2. Lyssnar aktivt
3. Nervos




Fraga 6
Benen i kors och hdanderna pa knana

1. Tycker det ar struntprat
2. Skeptisk
3. Lyssnar, bedomer sjalv




Fraga 7

1. Haller inne med kanslor
2. Inget att ddlja

3. Lugn och avslappnad
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Fraga 8
Pustar

1. Likgiltig
2. Uppgiven
3. Struntaridet du sager




Fraga 9

1. Tanker och bedémer

2. Oppen for det du sager
3. Latsas lyssna




FréEa 10 o
Torkar handerna pa laret

1. Spand och nervos
2. Tanker och utvarderar
3. Oppen for det du sager




Fraga 11

1. Uttrakad

2. Full kontroll
3. Inget att ddlja




4 4 Fraga 12

1. Gillar inte det du sager
2. Kliar sig i orat

3. Hor daligt




Fraga 13

1. Osaker

2. Beklagar

3. Intresserad av dig




Fraga 14

1. Lyssnar aktivt

2. Lust att saga till dig

3. Negativ eller aggressiv




Fraga 15

1. Oppen och 6dmjuk

2. Tveksam

3. Uppgiven eller irriterad




Fraga 16

1. Tvivlar

2. Lyssnar och analyserar
3. Tanker pa annat
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Fraga 17

1. Spand eller nervos
2. Beklagar
3. Doljer tanderna



Fraga 18

1. lrriterad eller forbannad
2. Har full kontroll

3. Otalig




Fraga 19

1. Uppgiven
2. Doljer nagot
3. Doljer inget




% Fraga 20
—— Rynkar 6gonbrynen

1. Lugn och avslappnad
2. Lyssnhar oppet
3. Skeptisk




Fraga 21
1. Inget att dolja

2. Uttrakad
3. Intresserad




Fraga 22
Hojer 6gonbrynen

1. Uppgiven
2. Forbannad
3. Forvanad
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